MOTIONALE INTELLIGENZ
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Schliissel

as nitzen
einem Men-
schen tber-
ragende kog-
nitive Fahigkeiten, wenn er in
einem Team arbeiten muss,
seine Ideen plausibel machen
mdochte oder gar Menschen fith-
ren soll? Die Antwort ist: Nicht
viel. Denn Intelligenz bedeutet
lediglich, dass man selbst in der
Lage ist, Neues schnell zu analy-
sieren, zu verstehen und Prob-
lemlésungen zu finden. Doch
intelligent zu sein, muss nicht
unbedingt bedeuten, auch klug
zu sein und zu handeln. Denn
»Niemand ist eine Insel®, stellte
schon der englische Schriftstel-
ler John Donne im 17. Jahr-
hundert fest, das heif3t, jeder
Mensch funktioniert in einem
System und ist von diesem ab-
hingig.
Ubertragen auf die Arbeitswelt
wurde die Idee des ,,Niemand

¢

Je héher die emotionale
Intelligenz, desto leichter
erklimmt man die Leiter

des personlichen und

beruflichen Erfolgs. Denn

sie bestimmt unsere

und
damit unseren Platz in

der Gesellschaft.

ist eine Insel mit dem ausge-
henden 20. Jahrhundert immer
wichtiger. Der Trend ging zu
flachen Hierarchien, Teambil-
dung und dem Anspruch an
Menschen in Fiithrungsfunkti-
onen, ihre Mitarbeiter zu mo-
tivieren. ,,Social skills“, soziale
Fahigkeiten, waren mindestens
genauso gefragt wie kognitive.
Damit wurde eine Idee aus den
1920er-Jahren plétzlich wieder
aktuell.

Aus ,sozialer* wird ,,emo-
tionale® Intelligenz Damals
stellten Edward Lee Thorn-
dike und David Wechsler, zwei
US-amerikanische Psycholo-
gen, eine These auf: Selbst der
fachlich fahigste Mechaniker
wird als Vorarbeiter scheitern,
wenn er nicht tiber soziale In-
telligenz verfiigt, also tiber die
Fdhigkeit zu zielgerichteter
gesellschaftlicher Zusammen-
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arbeit. Dieses Konzept griffen
John D. Mayer und Peter Sa-
lovey, ebenfalls US-amerikani-
sche Psychologen, 1990 wieder
auf und nannten diese Fihigkeit
»~Emotionale Intelligenz“. Sie
sollte die Menschen befihigen,
ihre eigenen Emotionen sowie
die Gefiithle anderer richtig zu
verstehen, zu analysieren und
zweckgerichtet beeinflussen zu
konnen. Populdr wurde der Be-
griff ,Emotionale Intelligenz®
aber erst 1995 durch das Buch
des klinischen Psychologen Da-
niel Goleman.

Er spricht von fiinf Fihigkei-
ten, die die emotionale Intel-
ligenz umreiflen. Hierzu zédhlt
das Erkennen und Akzeptieren
der eigenen Emotionen, wo-
durch sich der Einzelne seinen
Gefiihlen nicht hilflos ausgelie-
fert fithlt. Darauf baut das Be-
einflussen der Emotionen auf,
denn nur, wer erkennt, dass

man Gefihle steuern kann,
kann iiberwiltigende Gefiihle
abschwichen und durch posi-
tive mildern. Wer das be-
herrscht, kann einen Schritt
weitergehen und die Emotio-
nen so steuern, dass er damit
bestimmte Ziele erreicht. So
kann man etwa das Verlangen
nach direkter Reizbefriedigung
unterdriicken, wenn man weif3,
dass dadurch ein grofleres Ziel
zu erreichen ist. Diesen Beloh-
nungsaufschub sehen Psycho-
logen als essenziell fiir Erfolg
an, denn er ist die Grundla-
ge der Selbstmotivation, des
Durchhaltevermégens und des
Hinwirkens auf ein grofieres,
lohnendes Ziel.

Empathie und die Fihigkeit, die
Emotionen anderer zu beein-
flussen wiederum gehoren fiir
Goleman zu den Fithrungsqua-
litaiten. Nur wer in der Lage ist,
andere Menschen zu ,lesen“ ,
kann frith genug reagieren, um
mogliche Konflikte gar nicht
erst entstehen zu lassen. Und
nur, wer andere Menschen ma-
nipulieren kann, im positiven
wie im negativen Sinne, kann
sie auf ein gemeinsames Ziel
einschworen.

Gerade die Fithrungsqualité-
ten machten das Konzept der
Emotionalen Intelligenz fiir
Personalchefs interessant. Al-
lerdings finden sich hier grofie
Unterschiede. In den USA,
Spanien und Groflbritannien
zum Beispiel setzen Firmen
sehr auf Personlichkeitstests,
um die emotionale Intelligenz
zu bestimmen. In Deutschland
hingegen nutzen nur etwa 20
Prozent aller Arbeitgeber diese
Moglichkeit.

Wie misst man sie? Der
Grund dafiir ist sicherlich, dass
emotionale Intelligenz, anders
als die kognitiven Féahigkeiten
eines Menschen, nicht wirk-
lich messbar ist. So kommen
Faktoren wie Umgebung, kor-



perliche Verfassung oder Her-
kunft, die schon das Ergebnis
herkémmlicher Intelligenztests
beeintrichtigen, bei Tests zur
emotionalen Intelligenz noch
viel starker zum Tragen. Hinzu
kommt: Wie misst man Sozi-
alkompetenz? Wie misst man,
ob jemand die eigenen Gefiihle
richtig erkennen, kanalisieren
und instrumentalisieren kann?
Die ,Erfinder” der emotionalen
Intelligenz, Mayer und Salovey,
haben es trotzdem versucht. Sie
unterteilten fiir ihren Test die
emotionale Intelligenz in vier
Teilbereiche: Wahrnehmung,
Nutzung, Verstehen und Be-
einflussung.

Der Test selbst umfasst unter
anderem Kriterien wie Emoti-
onen in Gesichtern erkennen,
jene Emotion finden, mit der

HINTERGRUND

Es ist wissenschaftlich
erwiesen, dass Intelligenz
und Erfolg in der Schule
zusammenhangen. Doch
diese Korrelation gilt -
auBer bei Lehrberufen

- nicht fUr die berufliche
Tatigkeit. Eine hohe Intelli-
genz fuhrt also nicht auto-
matisch zu einem besseren
Job. Dazu ist noch ein wei-
terer Faktor notwendig:
die emotionale Intelligenz.

l6sen ldsst, multiple Emotionen
in einer Handlung erkennen
und Moglichkeiten erarbeiten,
wie sich eigene und fremde
Emotionen verdndern und steu-
ern lassen. Dieser Mayer-Sa-
lovey-Caruso Emotional Intel-
ligence-Test (MSCEIT) gilt bis
heute als Standard zur Messung
der Emotionalen Intelligenz.

Erfolgsfaktor emotionale
Intelligenz Kritik gibt es nach
wie vor an der Terminologie:
Viele Psychologen meinen,
der Begrift ,Intelligenz“ solle
kognitiven Fahigkeiten vorbe-
halten bleiben, man solle bei
emotionaler Intelligenz eher
von ,emotionaler Kompe-
tenz“ sprechen. Aber wie auch
immer: Sie ist eine treibende
Kraft im Zusammenleben der

Gesellschaft nicht tberleben.
Und je stirker die emotionale
Intelligenz der Gesellschafts-
mitglieder ausgepragt ist, desto
besser und friedlicher funktio-
niert sie. Die Erforschung hat
dariiber hinaus aber noch etwas
viel Erstaunlicheres hervor-
gebracht: Menschen mit einer
hohen emotionalen Intelligenz
sind sowohl im Beruf als auch
im Privatleben erfolgreicher.
Dariiber hinaus gilt: Je hoher
die emotionale Intelligenz,
desto geringer ist das Risiko fiir
psychische Krankheiten und
Suchtanfilligkeit. Die Erfor-
schung der emotionalen Intelli-
genz konnte also nicht nur fiir
den Schliissel zum Erfolg, son-
dern auch zum Gliick sein.

Dr. Holger Stumpf,

sich ein Problem am besten Menschen. Ohne sie kann eine Medizinjournalist
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Die ideale Kombination gegen Kinder-Husten.
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Eucabal®-Balsam S Creme. Wirkstoffe: Eukalyptusél, Kiefernnadel6l. Zus.: 100 g Creme enth.: 10 g Eukalyptusél, 3 g Kiefernnadelél. Hilfsst.: Cetylstearylalkohol, Glycerolmonostearat, Macrogolstearat 400, Natriumcetylstearylsulfat,
Trometamol, Citronensdure-Monohydrat, Guajazulen, gereinigtes Wasser. Anw.: Zur Besserung der Beschwerden bei Erkaltungskrankheiten der Atemwege mit zdhfliissigem Schleim. Gegenanz.: Bek. Uberempfindlichkeit geg. ei. d.
Wirkstoffe od. ei. d. sonst. Bestandt., geschadigte Haut (z. B. Verbrennungen u. Verletzungen), Asthma bronchiale, Keuchhusten, Pseudokrupp, ausgeprigte Uberempfindlichkeit d. Atemwege; Sgl. u. Kleinkdr. bis zum 6. Lebensmonat
(Gefahr eines Kehlkopfkrampfes), Sgl. u. Kleinkdr. vom 6. Monat bis zum vollendeten 2. Lebensjahr diirfen im Gesichts-, Nasen- und Brustbereich nicht mit Eucabal®-Balsam S eingerieben werden; darf bei Sgl. u. Kdr. bis zum vollendeten
6. Lebensjahr nicht als Inhalation angewendet werden. Nebenw.: Selten Kontaktekzeme, allergische Reaktionen, Hustenreiz. An Haut und Schleimhduten konnen verstarkt Reizerscheinungen auftreten. Eine Verkrampfung der Atem-
muskulatur (Bronchospasmen) kann verstarkt werden. Es ist nicht auszuschlieRen, dass in sehr seltenen Fillen, insbesondere bei Kleinkindern, Atemnot auftreten kann. Enthélt Cetylstearylalkohol. Packungsbeilage beachten.
Eucabal®-Hustensaft. Wirkstoffe: Thymianfluidextrakt, Spitzwegerichblatterfluidextrakt. Zus.: 100 ml Sirup (=127,8 g) enth.: 19,2 g Fluidextrakt aus Thymiankraut (1:2-2,5), Auszugsmittel: Ammoniaklésung 10 % (m/m), Glycerol 85 %,
Ethanol 90 % (V/V), Wasser (1:20:70:109); 3,8 g Fluidextrakt aus Spitzwegerichblattern (1:2-2,5), Auszugsmittel: Ethanol 44,7 % (V/V). Sonst. Bestandt.: Sucrose, Fructose und Glucose zu gleichen Teilen als Invertzuckersirup, Methyl-4-
hydroxybenzoat (Ph. Eur.), Propyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.). Anw.: Traditionelles pflanzliches Arzneimittel zur Besserung der Beschwerden bei Erkéltungskrankheiten der Atemwege. Das Arzneimittel ist ein traditionelles Arzneimittel, das
ausschlieRlich auf Grund langjahriger Anwendung fiir das Anwendungsgebiet registriert ist. Gegenanz.: Bek. Uberempfindlichkeit gegeniiber Spitzwegerich, Thymian od. and. Lamiaceen (Lippenbliitler), Birke, BeifuR, Sellerie sowie gegeniiber
Methyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.) oder Propyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.) od. ei. d. sonst. Bestandt. Kinder unter 1 Jahr. Nebenw.: Uberempfindlichkeitsreaktionen wie Dyspnoe, Exantheme, Urtikaria sowie Quincke-Odem;
Magen-Darm-Beschwerden wie Krimpfe, Ubelkeit, Erbrechen, Diarrh; Methyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.) und Propyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.) kénnen Uberempfindlichkeitsreaktionen, auch Spétreaktionen, hervorrufen. —.
Enthalt Methyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.), Propyl-4-hydroxybenzoat (Ph. Eur.), enthalt Invertzucker, enthalt 8,1 Vol.-% Alkohol. Packungsbeilage beachten. Aristo Pharma GmbH, Wallenroder StraRe 8 - 10, 13435 Berlin. ARASTO

Pharma GmbH



